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アンケートURLをカスタム項目に表示する方法 

〜顧客の本⾳を引き出すヒアリングツール〜 



この資料では、クリエイティブサーベイのヒアリング用URLを、Salesforceのカスタム項目として表示する方法

について解説しております。 

カスタム項目にURLを表示させることでさまざまなソリューションへの発展性が生まれます。 

 

• 作業しているオブジェクト上にURLを表示してオペレーターが直接回答する 

• カスタム項目のURLをPardotなど外部ツールから参照する 

• マクロを組んでアンケートURL配信を自動化する際の参照元にできる 

etc... 

本資料について 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クリエイティブサーベイのアプリケーションではヒアリング(アンケート)URLの末尾に 

関連するオブジェクトIDを付与させることで回答データが送られる仕様です。 

 

URL規則について_基本規則 

© CREATIVE SURVEY , Inc.  All rights reserved.   2 

※上記は「取引先」&「取引先責任者」&「送信スタッフ」への紐付けを行なった場合のURLサンプルです。 

※CREATIVE SURVEYで発行されたURLです。アンケートごと固有になります。（ 赤字の部分 ）。 

※アンケート固有のURL末尾には「?___s=&___srk=cs4sf__」という文字列が固定で入ります（ 黄色時の部分 ）。 

※回答を関連させるオブジェクトのIDをご指定します。カンマ区切りで複数オブジェクト指定可能です（ 青字の部分 ）。 

■基本的なURLの形式 

 
https://sample.svy.ooo/ng/answers/xxxxxxxxxxxx ?___s=&___srk= {{SalesforceID1}},{{SalesforceID2}}  

(例)取引先責任者に関連づけする例 

https://sample.svy.ooo/ng/answers/xxxxxxxxxxxx?___s=&___srk=0032v00003V4YGxAAN 

 

 (例)商談と取引先責任者に関連づけする例 

https://sample.svy.ooo/ng/answers/xxxxxxxxxxxx?___s=&___srk=0032v00003V4YGxAAN,0052v00000bzRFhAAM 

 

 

 

複数のオブジェクトを関連づける場合はカンマ区切りで複数パラメータ入力できます。



対応しているオブジェクトは下記の通りです。 

パラメーターは「,」で繋げて複数付与することもできます。 

URL規則について_対応オブジェクト 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対応オブジェクト

リード（Leads）

取引先（Accounts）

取引先責任者（Contacts）

商談（Opportunities）

キャンペーン（Campaigns）

ケース（Case）

アンケート送信者（User）

※複数パラメーターを付与した場合下記のようになります。（取引先責任者+商談+アンケート送信者） 

https://sample.svy.ooo/ng/answers/xxxxxxxx/?___s=&___srk=01010101,02020202,03030303 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1. 画面右上の歯車アイコンから「設定」をクリックします。 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1. 「オブジェクトマネージャ」のタブをクリック 

2. カスタム項目を追加したいオブジェクトを選択右上の検索窓で「ケース」入力 

3. 検索後表示された「ケース」をクリック 

 
①

②

③
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1. 「項目とリレーション」クリック 

2. 画面右上の「新規」ボタンをクリック 

①

③

① ②
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1. 「数式」を選択する 

2. 画面右上の「次へ」をクリック 

①

②
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1. 「テキスト」を選択 

2. 「項目表示のラベル」、「項目名」を入力する 

3. 画面右上の「次へ」をクリック 

①

②
③
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1. P２でご案内したURL形式で値が出力されるようにテキストエリアへ 

以下の数式で入力を行います。 

 

       まず、上記のURL規則に通り、「〜〜?___s=&___srk=」までの 

　　  URLを記入し、その文字列をダブルクォーテーションで囲みます。 

　　   例） 

 

　　　 

 

 

https://{{アンケートごとのURL}}?___s=&___srk={{関連オブジェクト_1}} 

"https://sample.svy.ooo/ng/answers/xxxxxxxxxxxx?___s=&___srk="
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1. 入力した文字列の末尾に「&」と記入します。 

2. テキストエリア上部の「高度な数式」をクリック 

3. 「項目の挿入をクリック」 

①

②

③
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1. 「ケース >」を選択 

2. 「ケースID」を選択 

※項目を追加するオブジェクトによって選択対象が異なります。右下の図をご参照ください。 

3. 「挿入」をクリック 

 

　 

　 
①

②

③

オブジェクト 選択するID

リード リードID

取引先 取引先ID

取引先責任者 取引先責任者 ID

商談 商談ID

キャンペーン キャンペーン ID

ケース ケースID
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1. 数式の末尾に「Id」と挿入されます 

2. これで変数の入力は完了となりますので、「次へ」をクリック 

①

②
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1. ステップ4：チェックボックスは必要に応じて選択を外す等操作を行い、「次へ」をクリック 

 

 

 

 

 

 

 

2. ステップ5：「保存」をクリック 

 

①

②
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1. 作成した項目はケースの「詳細」へ追加され、 

ケースIDが紐づいたアンケートURLが表示されます。 

　　 ※表示されない場合、キャッシュが残っていることが原因と想定されますので、 

　　    キャッシュをクリアし、再度読み込みを行ってください。 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URLの表示位置を変更したい場合は以下の手順で変更いただくことができます。 

1. 右上の歯車アイコンから「 設定」をクリック 

2. タブに表示されている「 オブジェクトマネージャ 」をクリック 

3. 「ケース」をクリック、「ケースページレイアウト」をクリック、 

　　 「Case Layout」」をクリック 

4. 項目「サンプル」を「ケース所有者」の下にドラック&ドロップして保存 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1. ケースIDが紐づいたアンケートへ回答があると該当ケースのフィードに 

行動が作成されます。 


