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アンケートコンポーネントの使い方 

〜ビジネスを強くする次世代アンケートヒアリングツール〜 



この資料では、CREATIVE SURVEY for Salesforceの「アンケートコンポーネント」の使い方について説明さ

せていただきます。この資料でわかることは次の2つです。 

 

• アンケート・ヒアリングシートをお客様ごとに1通づつ送る操作 

• 自社スタッフが電話等でヒアリングした内容を「代わりに回答」機能で入力する操作 

 

 

本資料について 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アンケートコンポーネントの表示イメージ 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アンケートコンポーネントはこのように表示されます。  

組織によって表示されている箇所が異なる場合がございますので、見つからない場合は貴社Salesforce管理者もしくは

CREAITVE SURVEY管理者に問い合わせください。  



コンポーネント上にある「検索」の機能で表示されるアンケートを探すことができます。  

アンケートの数が増えてきたらご利用ください。  

「検索」ボタンでアンケートを検索 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コンポーネント上にある「preview」のボタンをクリックすると、別ウィンドウでアンケートのプレビューが表示されます。お

客様に送る内容を確認したい場面でご利用ください。プレビューで回答しても回答は記録されません。  

「preview」ボタンでアンケートの表示確認 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※ previewボタンは画面右端にありますのでアンケートタイトルが長いとスクロールしなければ表示されないことがります。



アンケートに設定されている設問一覧が表示されます。設問ごとにチェックボックスがついており、デフォルト(初期状態)

ではすべてチェックがはいっています。お客様個別で出題したくない設問がある場合はチェックを外していただくことでご

対応いただけます。  

「設問表示設定」で出題する設問を個別制御 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オブジェクトごとの送信対象の違い 
 

【リード】 

対象リードのメールアドレスのみ選択できる  

 

【取引先責任者】  

対象取引先責任者のメールアドレスのみ選択できる  

 

【取引先】 

取引先に関連している取引先責任者をすべて選択でき

る 

 

【商談】 

商談に関連している取引先に関連している取引先責任

者をすべて選択できる  

また、取引先責任者のロールに登録されている場合も

選択できる 

アンケートを送信する宛先（メールアドレス）を選択することができます。  

宛先は以下のような表示規則になっています。  

「宛先選択」で送信する宛先を指定 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「代わりに回答」ボタンをクリックすると別ウィンドウでアンケートが表示されます。  

先ほどのプレビューと異なり実際に回答が記録されます。お客様と電話で話した内容を自社スタッフがフォームの形式

で入力するような施策でご利用いただけます。  

「代わりに回答」で自社スタッフが代理入力 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※ previewボタンは画面右端にありますのでアンケートタイトルが長いとスクロールしなければ表示されないことがります。



「URLコピー」ボタンをクリックすると、送信対象者や関連オブジェクト等のパラメータが付与された状態のURLがコピーさ

れます。Salesforceの送信コンポーネントは使わず別のメーラーをご利用になる場合はコピー機能をご利用ください。  

「URLコピー」で送信URLをそのままコピー 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※ URLコピーすると取引先責任者やリードなど固有パラメータが付与されたURLがコピーされます  

※ 固有のパラメーター付きですのでこのURLを一斉送信等しないようにご注意ください。  

 

■コピーした内容

アンケートURL



※ 動作は「テスト」リードや取引先責任者に送信して回答してご確認ください。  

「メール送信」ボタンをクリックすると

Salesforce上にメールのサンプルが表示さ

れます。以下の通りの操作ができます。  

「メール送信」でSalesforceからメールを送る 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テンプレート選択 メニューから送信するメールテンプレートをお選びください。期待するテンプレートがなけ
れば貴社Salesforce管理者もしくは CREAITVE SURVEY管理者に問い合わせください。

差出人 デフォルト (初期設定 )はSalesforceにログインしているユーザのメールアドレスになりま
す。
メーリングリストなど事務局から送信したい場合は Salesforce管理者もしくは CREAITVE 
SURVEY管理者に問い合わせください。

宛先 先程までの設定で設定済み。変更できません。

CC メールアドレスを直接ご指定いただけます。

件名 テンプレートに設定されている件名が設定されますが個別に変更可能です。

本文 テンプレートに設定されている件名が設定されますが個別に変更可能です。

利用できる変数は以下です
{companyName}：会社名になります
{destName}：送付する相手の氏名
{questionnaireUrl}?___s={paramS}&___srk={paramSRK}：アンケート URLに変換されま
す

preview 上記の「変数」が実際に反映されたメールの状態を確認することができます。
送信前に表示が不安であれば対応可能です。

「私のメール設定」で登録し
た署名を利用する

「私のメール設定」は Salesforceでの設定が反映されます。
詳細はSalesforceをご確認ください。

ファイル添付 ファイル添付ができます。
Salesforceのデフォルトのファイルサイズ上限は  25 MBです。

キャンセル メールの送信をキャンセルできます

送信 設定した通りにメールが送信されます。


