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Webサイト上でのポップアップアンケート機能 

アンケートの作成から公開までの設定方法 



Survinとは？ 

Survin(サービン)とは、 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サイト閲覧者が設定した条件を満たした時に 

サイト上にCREATIVE SURVEYのアンケートを表示させることができる機能です。 



設定フロー 

1. アンケートの作成・Survinの設定 

　1-1. CREATIVE SURVEYでアンケートを作成する 

　1-2. アンケートの公開設定でSurvin設定を作る 

　1-3. Survin設定のアンケートを公開する 

2. Survinプロジェクトの作成・設定 

　2-1. Survinプロジェクトを作成する 

　2-2. プロジェクトの詳細を設定する 

3. Survinの公開 

　3-1. モードをRunningに切り替える 

　3-2. Survinタグを発行する 

　3-3. プロジェクトをONにする 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1.  アンケートの作成・Survin設定 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1-1. CERATIVE SURVEYでアンケートを作成する 

まずはCREATIVE SURVEYでアンケートを作成しましょう。 

 

1-2. アンケートの公開設定でSurvin設定を作る 

①「公開」タブを選択 → ②「公開設定リスト」を選択 → ③「Survinに追加」を選択 

④「Survin用公開設定」が作成される 

 

　　　　　 

※ Survinの設定は一つのアンケートにつき、一つしか設定できません。  



1-3. Survin用公開設定のアンケートを公開する 

「Survin用公開設定」がリスト内に作成されるので、 

①「Survin用公開設定」を選択 → ②「アンケートを開始する」ボタンを選択 

 

 

　　　　　　　　　　      

1.  アンケートの作成・Survinの設定 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アンケート公開状態となりますので、アンケート編集に制限がかかります。 Survinを設定する際はご注意下さい。

▼アンケート開始後の編集制限について

https://help.creativesurvey.com/what-happens-when-survey-published
 

① 

② 

https://help.creativesurvey.com/what-happens-when-survey-published


アンケートを開始すると公開設定ページの上部に「Survin設定」ボタンが表示されるので、 

①「Survin設定」を選択　→ Survin詳細設定画面に遷移します。 

 

1.  アンケートの作成・Survinの設定 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① 



2-1. Survinプロジェクトを作成する 

Survinプロジェクトの作成方法は２つの方法があります。 

(1)プロジェクト作成から作成する 

(2)プロジェクト複製から作成する 

 

(1)プロジェクト作成から作成する(プロジェクトを新規作成する) 

①プロジェクトを選択→② +新規プロジェクト作成を選択 →③プロジェクト作成を選択 

2.  Survinプロジェクトの作成・設定 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2-1. Survinプロジェクトを作成する 

(2)プロジェクト複製(プレゼントコードから作成する) 

既に作成されている他のプロジェクト内容と同じプロジェクトを作成したい時にこの機能を利用します。複

製の際にはプレゼントコードが必要です。 

①プロジェクトを選択 → ② ＋新規プロジェクト作成→③プロジェクト複製→④プレゼントコード入力欄に

複製したい元のSurvinプロジェクトのプレゼントコードを入力する 

→⑤プロジェクト作成ボタンを押下する 

2.  Survinプロジェクトの作成・設定 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2-1. Survinプロジェクトを作成する 

<プレゼントコードの発行方法> 

プロジェクト一覧の右側、メニュー選択から「複製」を選択。 

プレゼントコードをONにして、コピーしてご利用下さい。 

 

2.  Survinプロジェクトの作成・設定 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2-2. プロジェクトの詳細を編集する 

該当プロジェクトの右側のメニュー選択から「編集」を選択 

2.  Survinプロジェクトの作成・設定 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10 



2-2. プロジェクトの詳細を編集する 

2.  Survinプロジェクトの作成・設定 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TITLE
Survinのプロジェクト一覧に表示されるタイトルです。デフォルトはプロジェクトを作成した日時が設定されてい
ますのでお好きなタイトルに変更してください。 
 
DESCRIPTION 
Survinのプロジェクト一覧に表示されるプロジェクトの説明文です。 



2-2. プロジェクトの詳細を編集する 

2.  Survinプロジェクトの作成・設定 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WHAT?
出現させるSurvinアンケートを選択できます。 

公開設定に「Survin用公開設定」がある全てのアンケートが表示されるので 

出現させたいアンケートを選んで「設定する」を押して下さい。 
 



2-2. プロジェクトの詳細を編集する 

2.  Survinプロジェクトの作成・設定 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WHERE? 

Survinアンケートを出現させたいサイトのURLを設定して下さい。 

 

出現させないURLを設定して下さい： 

上記だけだと全てのページに出現するので、出現させたくないページURLをここで設定できます。 

 



2-2. プロジェクトの詳細を編集する 

2.  Survinプロジェクトの作成・設定 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HOW? 
<導線を設定する>チェックなしの場合  

サイトへの出現方法への設定  

サイトURLにアクセスするとアンケートが表示される。  

 

<導線を設定する>チェックありの場合  

上の設定欄→バナーの設定  

下の設定欄→サイトへの出現方法の設定  

 

 

・ポイントからの距離  

デフォルトは端にぴったりついているので、出現ポイントを微

調整したいときはここに数値を入れて微調整して下さい。  

 

・高さ：何も入れないと（数字のみ）ピクセルpx  

 



2-2. プロジェクトの詳細を編集する 

2.  Survinプロジェクトの作成・設定 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WHO? 

アンケートを出現させる閲覧者の条件を設定できます。

 

 

 



2-2. プロジェクトの詳細を編集する 

2.  Survinプロジェクトの作成・設定 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WHEN? 

アンケートを出現させるタイミングを設定できます。7つの設定をすることができます。 

 

1. ページビュー 

設定したURLのアクセス回数で設定できます。 

 

 

 



2-2. プロジェクトの詳細を編集する 

2.  Survinプロジェクトの作成・設定 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2. ページ遷移 

どのページを辿ったら表示させることができるか設定できます。 

 

 



2-2. プロジェクトの詳細を編集する 

2.  Survinプロジェクトの作成・設定 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3. ユーザー環境 

サイト閲覧者の環境によって設定できます。 



2-2. プロジェクトの詳細を編集する 

2.  Survinプロジェクトの作成・設定 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4. 日時 

日時で設定できます。 



2-2. プロジェクトの詳細を編集する 

2.  Survinプロジェクトの作成・設定 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5. スクロール 

ページのスクロールで出現タイミングを設定できます。 



2-2. プロジェクトの詳細を編集する 

2.  Survinプロジェクトの作成・設定 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6. 滞在時間 

ページの滞在時間で出現タイミングを設定できます。 



2-2. プロジェクトの詳細を編集する 

2.  Survinプロジェクトの作成・設定 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7. リファラー 

リファラーページに応じて出現タイミングを設定できます。 
 
 
 
 
 
最後に設定ボタンを押すことで、設定が完了します。 



3-1. モードをRunningに切り替える 

3.  Survinの公開 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サイトに貼り付けるためのSurvinのタグを発行するにはモードをRunning（またはTest）に切り替える必要があり

ます。 

※新規Survin作成時のデフォルトはStopモードになっています。 

 

<モードについて> 

Running(公開)：登録されている全てのSurvinが公開されます。 

 

Test mode(テストモード)：動作確認など行う時にお使いください。 

テストモードで確認するためには、タグ埋め込みページでURLにパラメータ `survin-test=true` を付与してアク

セスしてください 

（例）https://jp.creativesurvey.com/?survin-test=true 

ページ遷移した場合でもテストユーザーとしての情報が保持されます。 

 

Stop(停止)：Survin全体がStop(停止)状態になります。 

サイト内のタグへのリクエストも受け付けていないため、サイト来訪者に影響はありません。 

開始・再開するには右上のモード変更を「Running(公開)」にしてください。 
 
※Survinを初めてお使いになる際、デフォルトはStop(停止)となっております。 

※個別の公開設定はプロジェクトごとにON／OFFができます。 

 

 



3-2. Survinタグを発行する 

3.  Survinの公開 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モードを切り替え、「タグ設定」を選択するとタグが発行されます。 

この発行されたタグをアンケートを載せたいサイトへ埋め込みます。 

 



3-3. プロジェクトをONにする 

3.  Survinの公開 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プロジェクトタブのプロジェクトをONにすることで、アンケートを設定したサイト上に表示されるようになります。 

以上で、Survinの公開設定は完了です。 


