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権限について把握しよう01
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権限について把握しよう01

CREATIVE SURVEYには【組織管理者アカウント】と【ユーザーアカウント】が存在します。
組織管理者アカウントの方は、以下の操作が可能です。

【組織管理者アカウントでできること】

● 契約組織のユーザーアカウント（利用者）一覧の確認

● ユーザーアカウント（利用者）を招待する

● ユーザーアカウント（利用者）を削除する

● 契約組織の利用状況の確認
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権限について把握しよう01

■契約組織のユー᥅ーアカウント（利用者）一覧の確認

組織管理者アカウントには組織管理という項目があり、
契約しているCREATIVE SURVEYの契約組織のユーザーアカウント（利用者）一覧の確認ができます。



■ユー᥅ーアカウント（利用者）を招待する
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権限について把握しよう01

組織管理者アカウントではユーザーアカウント（利用者）を招待することができます。
新しく追加したいユーザーにアカウント作成依頼のメールを管理画面から送ります。



■ユー᥅ーアカウント（利用者）を削除する
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権限について把握しよう01

組織管理者はアカウント（利用者）を削除することも可能です。
削除は【ユーザーを削除】ボタンを押して確認画面でOKボタンを押すと削除されます。

一度ユーザーアカウント（利用者）を削除してしまうと、
そのアカウントで作成・管理されているアンケートも削除され、削除後は元に復元することはできません。

削除の際に注意するポイント



■契約組織の利用状況の確認
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権限について把握しよう01

組織利用状況画面で契約組織全体のアンケート利用状況を把握することができます。
当月の月間回答数と、過去6ヶ月の月間回答完了数を確認することができます。
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アカウント（利用者）に招待しよう02
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アカウント（利用者）に招待しよう 02

① 組織管理者用のアカウントにログインし、画面左側より「組織管理」
＞「組織利用状況」を開く。

② 新しく追加したい方のメールアドレスを入力し、
「アカウント作成依頼を送信」を押す。
※追加するメンバーの操作はこちらのヘルプ記事をご案内ください。

https://support.creativesurvey.com/hc/ja/articles/6281456641679


　アカウントが不足している場合は追加も可能です。
　担当者へお問い合わせをお願いします。
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アカウント（利用者）に招待しよう 02

・個人メールアドレスでのご登録をお願い致します。
　メーリングリストやグループアドレスでのご登録は利用者が分からないため、ご遠慮ください。
　NG例：info@creativesurvey.com

・CREATIVE SURVEYでは１メールアドレスにつき、１アカウントの発行となります。

・既に違うENTERPRISEプラン/for Salesforceプランで
　CREATIVE SURVEYアカウントをお持ちのメールアドレスはアカウントの作成ができません

アカウント（利用者）追加時の注意点
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契約組織の利用状況の把握をしよう03
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組織利用状況の把握をしよう 03

① 組織管理者用のアカウントにログインし、画面左側より「組織管理」
＞「組織利用状況」を開く。

以下の利用状況を確認することができます。

● 契約中の月間回答上限数
● 当月の月間回答完了件数
● 過去6ヶ月の月間回答完了数



自動返信メールオプションをご契約の場合は、
タブを切り替えて自動返信メールの利用状況を把握することができます。
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組織利用状況の把握しよう 03

　自動返信メール機能をオプションとしてご希望の場合は、
　担当者へお問い合わせください。

https://support.creativesurvey.com/hc/ja/articles/6295689715215
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チームボックスを活用して環境を整えよう04
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チームボックスを活用して環境を整えよう 04

CREATIVE SURVEYには【チームボックス】という複数人でアンケートを運用・作成することのできる機能です。
この機能を活用してアンケート運用をしやすい環境を整えてください。

営業部 マーケティン͚部 人事部

チームボックス１ チームボックス２ チームボックス３

        営業メンバーAさん

        営業メンバーBさん

        営業メンバーCさん

        マーケメンバーAさん

        マーケメンバーBさん

        マーケメンバーCさん

        人事メンバーAさん

        人事メンバーBさん

運用例
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チームボックスを活用して環境を整えよう 04
【チームボックス運用の流れ】

1. チームボックスを作成する
2. チームボックスにメンバーを招待する
3. 招待したメンバーに権限を付与する

１.　チームボックスを作成する
チームボックスは弊社（クリエイティブサーベイ社）へ依頼をいただいて、弊社で作成いたします。
作成依頼は以下のフォームにて申請をお願いします。

チームボックス依頼フォーム

・チームボックスの作成可能数は、組織アカウント上限数となります。
例：契約アカウントの上限が10契約の場合はチームボックスの作成は10ボックスまでとなります。

チームボックス依頼時の注意点

https://support.svy.ooo/ng/answers/4c2f37e324518742fef73cedd8ed36/
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チームボックスを活用して環境を整えよう 04

２.　チームボックスにメンバーを招待する

①該当のチームボックスに一覧画面を切り替えて、ボックス名称横の「ボックス管理」を押す。

②「チームボックス共有管理」から「共有ユーザーを設定」ボタンを押す
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チームボックスを活用して環境を整えよう 04
④組織内のメンバーが表示されますので、招待をしたい方にチェックを入れる。
⑤最後に「ボックス共有」ボタンを押して共有が完了です。

チームボックスに招待できるユーザーは、
CREATIVE SURVEYのアカウントを保有しているユーザーのみとなります。

チームボックスに招待する時の注意点
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チームボックスを活用して環境を整えよう 04

3.　招待したメンバーに権限を付与する

チームボックスに招待したメンバーに対して権限の設定をすることができます。

チームボックス共有管理から「権限をቚ集」ボタンを押すと、
アカウント（利用者）ごとの権限を選択することができます。
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IPアドレス制限について05



IPアドレス制限について 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05

CREATIVE SURVEYシステムからお客様の端末やシステムへ接続するときに利用するIPアドレスは固定となっておりま
す。
自社セキュリティ要件や外部サービスとの連携などで、CREATIVE SURVEYシステムのIPアドレス情報を把握したい場合
は、固定IPアドレスをご連絡しますのでお問い合せください。

固定IP通知希望お問合せフォーム

CREATIVE SURVEYシステムの固定IPアドレスについて

https://support.svy.ooo/ng/answers/cbb63d3b274d22932f946efd11b6d0/


IPアドレス制限について 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05

CREATIVE SURVEYシステムにアクセスする際に、接続元のIPアドレスを使ってサービスの利用者を制限することができ
ます。
自社のセキュリティ要件に合わせて、IPアドレスの制限をかける必要がある場合はご連絡をお願いします。

例） ・自社オフィスのIPアドレスだけに許可
・リモートワークや外出時に使用するVPN環境のIPアドレスだけに許可

IPアドレス制限をご希望の場合は、CREATIVE SURVEYにログインいただき画面右上の
「サポート・お問い合わせ」をクリックし、
お問い合わせフォーム内の「ご契約内容の変更について」を選択いただきご連絡ください。

ロ͚インIPアドレス制限



ご不明点はお気軽にお問い合わせください。

サポートお問い合わせフォーム
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https://support.svy.ooo/ng/answers/helpform/

